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#תאריך#

לכבוד
#שם לקוח#
עבור #איש קשר#
באמצעות # #email

א.ג.נ.,
הנדון: Timewatch - שיתוף פעולה הפניית לקוחות

#איש קשר# שלום,

בהמשך לשיחתנו הטובה, להלן הצעתנו לשיתוף פעולה על בסיס הפניית לקוחות.

מערכת TimeWatch
מערכת TimeWatch הינה פתרון נוכחות מתקדם, המאפשר דיווח, ניהול ובקרה של שעות העבודה של העובדים בעסק, בכל זמן, מכל מקום ובכל דרך. מערכת Timewatch נותנת פתרון החל משלב דיווח הנוכחות דרך עיבוד נתוני הנוכחות ועד וכולל שלב הכנת הנתונים לתוכנת השכר.
המערכת מספקת למעסיק פתרון דיווח נוכחות לכל סוגי העובדים בעסק במקום אחד ובמערכת אחת: עובדי מטה, מנהלה, עובדי משרד, עובדי חוץ (טכנאים, סוכנים, נהגים וכו'). פתרון הנדרש על מנת לעמוד בדרישות החוק – תיקון 24 לחוק הגנת השכר.

למערכת Timewatch שני רבדים:
· דיווח נוכחות ע"י העובדים - דיווח הנוכחות במערכת TimeWatch יכול להתבצע ע"י העובדים בכל דרך: שעוני נוכחות ביומטרי/קירבה, דיווח באינטרנט, דיווח באמצעות הטלפון הנייח והנייד, דיווח באמצעות sms, דיווח סלולרי כולל מיקום העובד. מרגע שהעובדים מדווחים נוכחות, המעסיק יכול לראות את נתוני הדיווח באתר www.timewatch.co.il בזמן אמת, בכל זמן ומכל מקום.
· מערכת ניהול אינטרנטית לשימוש המעסיק - בעזרת אתר האינטרנט באפשרות המעסיק לעדכן את נתוני הנוכחות של העובדים (כגון: חוסרים, חופשות, היעדרויות וכו'), להפיק דוחות מגוונים, לקבל התראות בזמן אמת על דיווחי כניסה ויציאה של עובדים, לחסום אפשרויות דיווח ספציפיות, להעביר את ריכוז הנתונים למייצג/לשכת השכר לצורך הכנת השכר ועוד.

להלן חלק מהאפשרויות הקיימות במערכת הניהול העומדת לרשות המעסיק ויתרונותיה:
· מנגנון תזכורות ודיווחים – באמצעותו ניתן לקבל התראה בזמן אמת על אי דיווח של עובד. לדוגמא- קובעים שאם העובד לא מדווח כניסה/יציאה עד שעה מסוימת יקבל המנהל ו/או העובד דיווח בדואר אלקטרוני/sms על אי הדיווח. לקוחותינו משתמשים במנגנון זה הן לצרכים תפעוליים והן לצורך השלמת דיווח נוכחות באותו היום כל עוד החוסר טרי.
בנוסף, ניתן לקבל התראה בגין דיווח אקטיבי של עובד. לדוגמא, אם רוצים לדעת כאשר עובד מגיע לעבודה לפני שעה מסויימת או יוצא אחרי שעה מסויימת אזי בכל פעם שדיווח הכניסה/יציאה יתאים לקריטריון שהוגדר יקבל המנהל דיווח על הכניסה/היציאה החריגה.
· דו"ח נוכחות on-line – באמצעותו ניתן לדעת בכל רגע נתון ובזמן אמת מי נמצא בעבודה, מתי החתים כניסה ובאיזה שיטת דיווח. דו"ח זה מספק תמונת מצב כוללת של הנוכחות בארגון בזמן אמת.
· מנגנון חסימות – מאפשר לדווח נוכחות רק מטלפונים/מחשבים שהוגדרו במערכת על ידי הלקוח. כך, עובד לא יוכל לדווח נוכחות מטלפונים ו/או מחשבים שאינם מורשים.
· משלוח הודעות לעובדים מתוך המערכת – משלוח הודעות בדוא"ל ו/או ב-sms.
· חתימה ממוחשבת על דו"ח הנוכחות – ע"י העובד וע"י המנהל.
· מערכת הרשאות – המאפשרת הגדרת הרשאות מפורטות הן ברמת דיווח העובד (מאיזה אמצעי יוכל לדווח/לצפות/לשנות נתוני נוכחות וכו'), והן ברמת המשתמשים במערכת הניהול (הגבלת מנהל לצפיה/ביצוע פעולות לעובד/ים שהוגדרו וכו').
· צפיה בדו"ח נוכחות ע"י העובדים באמצעות המחשב.
· עדכון חוסרים/העדרויות ע"י העובד.
· העברת הנתונים לתוכנות שכר / תוכנות נוכחות חיצוניות.
· ניהול הסכמי עבודה – ניהול הסכמי עבודה ללא הגבלה, חישוב שעות נוספות, שעות שבת וחג, ניהול חגים וימים מיוחדים, חישוב נסיעות ועוד.
· ניהול משימות – דיווח נוכחות לפי משימות, הפקת דוח שעות לפי משימות, חיובי לקוח ועוד.
· המערכת מאפשרת עבודה מכל מקום ובכל זמן (עבודה מהבית, אצל הלקוחות וכו') – מעניק גמישות רבה יותר למעסיק/חשב השכר.
· חסכון בכסף ובזמן – הכלים הניהוליים במערכת משפרים בצורה משמעותית את אמינות ודיוק  דיווחי הנוכחות של העובדים וע"י כך מקטינים את עלויות השכר בארגון ומקטינים באופן משמעותי את זמן עיבוד והכנת השכר.

עקרונות שיתוף הפעולה
1. #שם לקוח# (להלן – החברה) תעביר ללסה ויז'ן בע"מ שהינה בעלת מערכת Timewatch (להלן – לסה), פרטים של לקוחות החברה לצורך יצירת קשר ע"י לסה לגבי מערכת Timewatch (להלן – הלקוח).
2. לסה תפנה ללקוח ותציע לו את מערכת Timewatch. בפנייתה תציין לסה שקיבלה את פרטי הלקוח מהחברה.
3. ההתקשרות תבוצע ישירות בין לסה ללקוח (מכירה, תשלום, שירות וכו').
4. החברה תהיה זכאית לעמלת הפניה בגין כל לקוח שיצטרף למערכת Timewatch, בהתאם לכללים הבאים:
1. להלן שיעור/סכום עמלת ההפניה:

	פריט
	סכום עמלה חד פעמית בש"ח
	הערות

	שעון נוכחות קירבה 
	145
	עמלה חד פעמית

	שעון נוכחות ביומטרי/פנים
	200
	עמלה חד פעמית

	מודול דיווח נוכחות/עלות מערכת
	10%
	מהעלות השנתית

	מודול הסכמי עבודה
	10%
	מהעלות השנתית

	מודול משימות
	10%
	מהעלות השנתית



2. סכום העסקה החודשית/השנתית, הינו הסכום שמשלמים בפועל (בניכוי מע"מ) הלקוחות שהופנו ע"י החברה והצטרפו למערכת Timewatch עקב ההפניה של החברה.
3. מכירה של מודול דיווח נוכחות ו/או מודול הסכמי עבודה ו/או מודול משימות – העמלה תחושב באחוזים ממלוא סכום העסקה החודשית; ובמקרה של עסקה שנתית ממלוא סכום העסקה השנתית.
4. העמלה תשולם לחברה לאחר 60 יום שימוש מערכת מלאים, כאשר היום הראשון יקבע לפי תאריך חיוב ותשלום הלקוח ולא תאריך חתימת העסקה.
5. מובהר שסכום שלא שולם בפועל ע"י הלקוח לא ילקח בחישוב סכום העסקה החודשית/שנתית והחברה לא תהיה זכאית לעמלה בגין הסכום שלא שולם.

#איש קשר# , נשמח לשתף עמכם פעולה. 
באם האמור לעיל מקובל עליך אנא חתום/חתמי במקום המתאים מטה והעבר/י אלינו את המסמך לחתימה.

הננו מסכימים לאמור במסמך זה בעניין שיתוף פעולה הפניית לקוחות:



_____________________					____________________
           לסה ויז'ן בע"מ						#שם לקוח#
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